

















Q: Comment puis-je utiliser une clé USB pour sauvegarder mes
données?
R: Vous devez vous assurer d’avoir enregistré premiérement dans votre disque dur,
a partir de I'écran d’accueil de votre moniteur, naviguer sur vidéo sauveg. Sélection-
ner le ou tous les canaux que vous préférez, sélectionner le cadre temporel particuli-
er que vous souhaitez, ensuite cliquer sur Recherche, Clique Sauvegarde enfin.
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Ensuite cliquer sur Oui, retirer votre souris directement et insérer le stockage USB
au bout d’'une minute, patienter pendant que le systéme effectue le sauvegarde.

Q: Comment puis-je ajouter une nouvelle caméra? Que dois-je
faire lorsqu’il n’y a aucune caméra qui s’affiche a I’écran?

R: Dans certaines situations, vous devez ajouter une nouvelle caméra a votre NVR.
Par exemple, vous pourrez avoir besoin de remplacer une caméra endommagée, ou
si vous devez étendre NVR, vous pouvez également ajouter des caméras.

Retirer le cable de réseau entre NVR et le routeur, brancher la caméra dans
I'alimentation, connecter NVR a la caméra avec un cable réseau. La caméra et NVR
doivent étre branchés sur le méme routeur. A partir de I'écran d’accueil de votre
moniteur, faire un clique droit sur votre souris et naviguer pour Gérer Vidéo. Cliquer
sur Rafraichir pour rechercher I'adresse IP de la caméra, voir 'exemple dans la
figure ci-dessus. Naviguer I'adresse IP, ensuite cliquer sur le code de match. Le
canal de la caméra se connecte automatiquement. Lorsque le canal signalé
Connecter, vous n’avez plus besoin d’'un cable réseau pour la caméra, le cable
pourrait étre retiré entre la caméra et NVR. Connecter NVR avec le routeur a l'aide
‘un cable réseau a nouveau.
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Q: Comment puis-je renforcer le signal sans fil?
R: Ajuster la direction des antennes tel qu’indiqué dans la figure ci-dessus.

Meilleur signal sans fil Trés mauvais signal sans fil

Q: Comment puis-je régler la date et I’heure?

R: S’assurer premiérement que le réseau est solide. Faire un clic droit sur la souris
a partir de la page d’accueil de votre moniteur, naviguer le Param systéme >
Réglage du réseau. Vérifier pour s’assurer que le statut du réseau est solide. A partir
de la méme fenétre, sélectionner le réglage Général et puis réglage de I'heure a
partir de labarre du menu gauche. Sélectionner Activer,puis sync maintenant, cliquer
sur Bien. Ouvous pouvez régler la date et 'heure manuellement dans la méme page
de réglage.
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Q: Quelle est la meilleure température des caméras pour un
fonctionnement optimal?

R: Sélectionner un endroit pour la caméra ayant une température ambiante allant de
-50 degrés Fahrenheit a 122 degrés Fahrenheit.

Q: Comment puis-je restaurer mon appareil aux réglages
d’usine?

R: Faire un clic droit sur la souris & partir de la page d’accueil de votre moniteur,
naviguer dans Param systéme > Admin systéme > Réglages d’usine, cliquer tout,
cliquer sur Bien. Ensuite, faire un clic droit a partir de la page d’accueil de votre
moniteur et naviguer dans Gérer Vidéo, cliquer sur Rafraichir, cliquer sur Ajouter
Auto, lorsque toutes les adresses IP apparaissent, cliquer sur Bien, toutes les vidéos
apparaitront sur votre écran du moniteur.

Q: Mon systéme ne reconnait pas que le disque dur est installé,
comment le retrouver?

R: Confirmer premiérement que I'adaptateur de puissance pour NVR est 12V-2000-
mA. Une fois confirmé, faire un clic droit sur la souris a partir de la page d’accueil de
votre moniteur et naviguer dans Param systéme > Réglage Général > Réglage du
disque dur. Vérifier les informations du disque dur (veuillez également vous référer
Foire aux questions, Comment puis-je formateur mon nouveau disque dur et vérifier
les informations de mon disque dur? .S’il n’y a pas les informations du disque dur,
ouvrir la boite NVR et vérifier pour voir si le cable du disque dur est desserré.
Connecter le cable du disque dur a nouveau.

Q: Connecté au systéme, mais pourquoi rien ne s’affiche sur mon
moniteur?

R: Il'y a quelques options que vous pouvez initier pour résoudre le probléme:

® Connecter le PC ou moniteur TV a la boite NVR avec un cable VGA. Sur le
moniteur, s’assurer que I'entrée est réglée sur VGA. Alternativement, connecter le
PC ou le moniteur TV a la boite NVR avec un cable HDMI, s’assurer que I'entrée est
réglée a HDMI.

® Essayer un nouveau moniteur a nouveau, dans certains rares cas, méme si un
moniteur apparait compatible, il pourrait ne pas étre compatible. Lorsque vous
regardez la vidéo sur un autre moniteur, a partir de I'écran d’accueil de votre moni-
teur, faire un clic droit sur la souris et naviguer dans Param systéme, sélectionner
réglage Général > Réglage d’écran. Régler la résolution VGA a 1080p@50Hz,
cliquer sur Bien. Changer pour connecter le systeme avec le premier moniteur TV,
vérifier pour savoir si vous pouvez visualiser le flux vidéo sur le moniteur.
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Q: Comment puis-je réinitialiser le mot de passe de connexion
NVR?

R: Pour protéger votre confidentialité, veuillez envoyer un email a
smonetfr@hotmail.com, Objet de 'Email: Requéte le mot de passe de réinitialisation .

Q: Quelle est la signification du FER sur le moniteur TV/IPC?
R:

Image FER Position Signification
/,’.3 Barre verte Coin haut droit Signal sans fil
. Point rouge Coin haut droit Enregistrement
A Triangle rouge Ecran gauche de bas |Alarme
Petit home jaune | Coin haut droit Détection de mouvement

Comment puis-je obtenir le produit et I'assistance technique?
Service a la Clientéle :

Email : smonetfr@hotmail.com
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